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Objeto
Definir y aplicar la Política de la Calidad, Imparcialidad y Confidencialidad de RED DE SERVICIOS S.R.L.,
Alcance
A todas las actividades desarrolladas en el Laboratorio y en especial al alcance mencionado en el MC-RS-01, denominado “Campo de Aplicación” del presente Manual de la Calidad.

Abreviaturas

RC: Responsable de la Calidad

SG: Socio Gerente
Responsables
El SG: Por la declaración e implementación de la Política de la Calidad, Imparcialidad y Confidencialidad
RC: Asegurar que se cumple con la Política de la Calidad, Imparcialidad y Confidencialidad

Desarrollo

RED DE SERVICIOS S.R.L., manifiesta su compromiso y responsabilidad legal con la gestión y ejecución de sus actividades, estructuradas de manera tal que se salvaguarde la imparcialidad de las mismas.
De igual modo, RED DE SERVICIOS S.R.L se compromete a
- asegurar la protección de la información proporcionada por el cliente,

- asegurar la protección de la información generada durante la ejecución de los ensayos,

- asegurar la protección de la información obtenida de fuentes diferentes al cliente 
- garantizar la competencia del personal y la aplicación coherente de las actividades del laboratorio.
Para hacer efectivo este compromiso se establecen y aplican las siguientes pautas:
1.- Utilizar ensayos reconocidos internacionalmente, normalizados o validados internamente, de probada aptitud.

2.- Comprometerse con la buena práctica profesional, para que los resultados de los ensayos sean técnicamente confiables.
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3.- Estimular a todo el Personal a través de la participación, estudio y formación, tanto interna como externa.
4.- Satisfacer al Cliente brindando un servicio de calidad, que contemple sus necesidades como uno de los más importantes objetivos. 

5.- Distinguirse por medio del trato personal, el servicio post venta y el tiempo de respuesta.

6.- Asegurar la confidencialidad de la información de los Clientes y la propia del Laboratorio.
7.- Poner empeño en que todo el Personal conozca la documentación, y desarrolle sus tareas libre de presiones comerciales, financieras o de otro tipo que comprometan la imparcialidad.

8.- Identificar los riesgos a la imparcialidad de manera permanente y establecer acciones para minimizarlos o eliminarlos.                                                                                                                      

Todo el personal del laboratorio firma un manifiesto de imparcialidad (RG-RS-46), que es revisado periódicamente para garantizar la vigencia del mismo.
Asimismo, el personal del laboratorio y aquellos individuos externos a la empresa que pudiesen actuar en nombre de la misma firman un compromiso de confidencialidad e imparcialidad (RG-RS-16)
El laboratorio comunica a sus clientes y potenciales su compromiso de confidencialidad e imparcialidad mediante el registro de cotización (RA-AA-02) y/o la aceptación de las condiciones de ensayo (AG-RS-05).

La Gerencia de RED DE SERVICIOS S.R.L., se compromete a gestionar los recursos necesarios para cumplir con la norma ISO/IEC  17025 vigente, con la política y objetivos de la calidad y con la mejora continua del sistema.

Objetivos de la Calidad

La Política de la Calidad, Imparcialidad y Confidencialidad de Red de Servicios S.R.L. se llevará a cabo a través de los Objetivos fijados anualmente al realizarse la Revisión por la Dirección.
Referencias
Norma ISO/IEC 17025 vigente: Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y de Calibración
Documentos asociados

PG-RS-04: Revisión por la dirección
Registros asociados

RG-RS-16: Compromiso de confidencialidad e imparcialidad

RG-RS-19: Código de ética

RG-RS-46: Manifiesto de imparcialidad

RA-AA-02: Cotización

Anexos

AG-RS-05: Aceptación de condiciones para la realización de ensayos
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